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Современные концепции 
маркетинга 

Stainable marketing, customer 
oriented marketing, marketing 
orientation, foresight marketing, green 
marketing, agile marketing, customer 
journey map, prosumer, referral 
marketing, co-creative marketing, 
performance marketing 



Outbound marketing 

 

 

 

 

 

Inbound marketing   



Digital marketing 

• Inbound marketing 







Что хочет бизнес от маркетинга? 

• генерация лидов (клиент); 

• продажи; 

• рентабельность продаж 

 

 

 



Результаты исследования: проникновение 
элементов цифрового маркетинга в 
повседневную деятельность фирм 



Результаты исследования: активно развивается 
использование мобильных приложений и 

месенджеров для коммуникаций и взаимодействия с 
потребителями 



Результаты исследования: увеличение 
точек контактов с клиентов 



Результаты исследования: дальнейшее развитие 
и использование CRM-систем, включая 

аналитические 



Результаты исследования: возрастание 
значимости online-коммуникаций 



Результаты исследования: информационные 
активы, информационная безопасность  



 

 

Благодарим за внимание! 


