Kpatkoe cogepkanue kypca «MapkeTHHI» 1Jis1 JKOHOMHMCTOB 3 Kypca

BBoaHas yacTh

Tema 1. DBosrOLMS U CYIIHOCTH KOHIIENIIUA MapKETUHTA

Tema 2. Tpancdopmaius MapKeTHHTa B IIUPPOBOA SIKOHOMHKE

Tema 3. MapkeTHUHTOBbIE MCCIICTIOBAHUS (2 JICKITUH)
Crparernyeckuii MAapKeTHHI

Tema 4. Ctparernueckuii MapKeTHUHT

Tewma 5. CermeHTalus pplHKa U YIPaBICHUE B3AMMOOTHOIICHUSIMU C KJIMEHTaMU
Tema 6. [Iporno3upoBanue cpoca

Tema 7. KOHKYpeHTHBIN aHAIU3 U IO3ULIHOHUPOBAHUE

Tewma 8. [TopTdenbHBIN aHAN3 U COCTABIEHNE MAPKETUHIOBOTO TUTaHA
PbIHOYHBbIE MHCTPYMEHThI MAPKETHHI A

Tema 9. IHHOBaLIMOHHAS ¥ TOBApHAs MOJIMTHKA KOMIIAHUH

Tema 10. Ynpasnenue OpeH10M KOMIaHUH

Tema 11. IlenoBas mOIMTUKA KOMIIAHUS

Tema 12. MeTop! 1IeHOOOpa30BaHUS

Tema 13. Cucrema cObITa KOMIIAHUU

Tema 14. Komiuiekc MapKeTUHIOBBIX KOMMYHHUKALMN KOMIIAaHUH

Tema 15. KOHTEHT-MapKEeTUHT U MAPKETUHT B COLIMAJIBHBIX CETIX
Tema 16. Pe3ynbTaTUBHOCTh MapKETHUHIA U €€ U3MEPEHUE

E E N EEEEEWESEENEEENEEEBR

KpaTlcoe coacpkaHue TEM Kypca
Tema 1. OBoJaonus u CYHIHOCTH KOHIECINMIHUUA MApKETHHI'A

1.1.CymHocTh U onpenenaeHusi MapKeTUHTa

1.2.9tamnsl 3BoroIUH Qriocodpun, conepskaHus U KOHIECNIUNA MapKETHHTa

1.3.TpamuninonHass KOHIENIUs MapkeTuHra. OCHOBHBIC TOHATHS. DYHKIUU U
WHCTPYMEHTHI MapKEeTUHTa

1.4. llenu mapkeTuHra

Tema 2. Tpanchopmanuss MapKeTHHIa B IM(PPOBOii IKOHOMHUKE

2.1. DBomous MHTEPHETA U ero ayauTopus B Poccun

2.2. VlnTepHeT Kak cpena A pealu3aluy KOHLENIMM MapKeTHHIa B3aMMOOTHOIICHUH.
«Joined-up marketing»

2.3. DKOHOMMKa BIEYATJICHUA W YIOpPaBICHHE KIUEHTCKUM OIBITOM B LH(POBOM
MIPOCTPAHCTBE

2.4. Tpancdopmanus HHCTPYMEHTOB MapKeTHHra u koHuenuus 4E.

Tema 3. Tema 3. MapkeTHHIOBbIE HCCIeA0BAHUA (2 JTeKIIUN)

3.1.CymHOCT W OIpeaeicHHe MapKEeTHHTOBBIX HccienoBannii. Dynkmumm MU.
Hctounuku uHpopMmanuu. MapkeTuHroass WHGOPMAIMOHHAS CHUCTEMa MPEINpUSTUS. PBIHOK
MAapKETHHTOBBIX UCCIIEIOBAHMIA.

3.2. llenn u BUIOBI MapKEeTUHTOBBIX HccienoBaHuid. [louckoBeie u wutorossie MU:
knaccudukanus u cpaBaenne. Buast MU o pemaembim 3agagam. Jtanst MU

3.3. JlocTonHCTBa M HENOCTaTKU KauecTBEeHHBIX M. MeToapl mpsMBbIX KaueCTBEHHBIX
uccienoBanuii. okyc Tpynmnsl U TNIYOMHHBIE MHTEPBBIO: 3a/1a4d, METOJIUKH, BO3MOXKHOCTU U
curyaunu npuMenenus. [lapanokc Jlallbepa. [IpoekTBHBIE KAUECTBEHHBIE METOAUKH.

3.4. CoBpeMEeHHBIC METOIMKHN KAaYECTBEHHBIX UCCIEIOBAHUI

3.5. Knaccugukarus KoIMuecTBeHHBIX HccaenoBannid. OHmaiiH orpockl. AHKeTa



3.6. Tumnosorus naHenbHLIX HcciIenoBanuii. OHIaiin maHeaIn

3.7. Knaccuduxkanus MeTo0oB Habt0o1eHns. MapKeTHHTOBasi aHAJIMTHKA B HHTEPHETE

3.8. IIpuuuHHO-CIENCTBEHHBIC WCCIEAOBAaHUSA. [ECTUPOBAaHUE U €ro0  METObL.
OKCIEPUMEHTHI

Tema 4. CTpaTernyecKuii MAPKeTHHT

4.1. Crparernyeckuii ¥  TaKTHUYECKMH  MapkeTWHr. Monaens  mporiecca
CTPaTeruYeCcKOro U ONEPaTUBHOTO TUIAHUPOBAHUS

4.2. TexHonmorusi CTPaTErMuecKOro MapKeTUHIOBOI'O aHAJIN3a

4.4. [lenu u 3Tanbl 1EIEBOr0 MapKETUHTa

4.3. [lonsTre n KIaccuUKaAIsI MAPKETHHTOBBIX CTPATErHil

Tema 5. CermeHTaUMsl PHIHKA M YIIPaBJIeHHEe B3AMMOOTHOIIEHUSIMHU C KJIMEHTAMM

5.1. CermeHTanus pbIHKA KaK CTPaTEryus U KaKk TEXHOJIOTHS

5.2. Knaccugukaius nepeMeHHbIX CerMEHTHPOBAHUS

5.3. IlepemenHble g NOTPEOUTENBCKUX PBHIHKOB. lcrnonb3oBaHue WHTEpHET-
CEpBHCOB I aHAJIN3a OTpeOuTeNnen

5.4. Ilpoduib 1 CBOMCTBA CErMEHTOB

5.5. VYnopasneHue B3aMMOOTHOUIEHMSIMM ¢  kineHTamu. [lorpeburennckas
J0sIbHOCTb. JKU3HEHHBIH UK KiMeHTa. KIIMeHTCKUi KanuTaia U ero u3MepeHue

5.6. CerMeHTaMs KJIMEHTCKON 0a3bl

Tema 6. [lporno3upoBaHue cnpoca

6.1. PBIHOK €To rpaHuIlbl H pa3MepHl.

6.2. [loTeHnuan pelHKa, MHAEKC pa3BUTHS phIHKA. JKU3HEHHBIN IIMKJI PIHKA

6.3. Pa3paGoTka M npUMEHEHHE HOPMATHUBHOW MOJENM OLIEHKH W IPOTHO3UPOBAHUSA
crpoca.

6.4. MonienupoBaHie PEIHOYHOM JOJTU KOMITAHUU

6.4. IIporHo3MpoBaHME CHpPOCa HAa OCHOBE CE30HHBIX MOJENEed M PEerpecCHOHHOTO
aHamu3a. [lpakTudeckoe NpPUMEHEHHE MOJENel MPOTHO3MPOBAHUS CHpPOCa W CIEHAPHOTO
IUTaHUpOBaHMs. Tuosorus Mozaesnei MporHo3upoBaHus CIpoca.

Tema 7. KOHKypeHTHBIH aHAJIHM3 U NO3MIMOHNPOBaHHUeE

7.1. ITonbGop KOHKYPEHTOB

7.2. PeliTHHT KOHKYpEHTOB. Vcroib30BaHHE CEPBUCOB MApKETHHTOBOW W (DMHAHCOBOM
AQHAIUTUKH JUIs1 ONPEEIEHNS PIHOYHBIX MTO3ULIUI

7.3.KonkypentHeie cTpaterui. KOHKypeHTHBIE IPEUMYIIIECTBA M UX OI[CHKA

7.4. CyuniHOCTh M TEXHOJIOTUS TMO3UIMOHUPOBaHUA. [IO3UIIMOHUPOBHHUE MO LIEHHOCTH.
Kapta nennocru

7.5. YTII n npennoxxenue neHHoctu. Ilocanoynas ctpanuna caira.

Tema 8. [lopTdebHBINA aHAIN3 H COCTABJIEHHE MAPKETHHIOBOI'0 IJIAHA

8.1. BuyrpenHnuit ayaut komnanuu. Vicnons3oanue marpuiibl BCG

8.2. SWOT-ananu3 u ucnonb3oBanue matpuiisl McKinsey — General Electric gs

Pazpabotku cTpareruit

8.3. Crparernveckuii MapKETUHTOBBIN IJIaH, €T0 MECTO B OOIIEKOPIOPATHBHOM ILIAHE.
CTpyKTypa cTpaTernyeckoro miaHa



8.4. MapkeTtunrosblii OromkeT. [IpuHIunBl opMUpoBaHUs
Tema 9. UHHOBAaIIMOHHASI U TOBAPHAas MOJUTHKA KOMIIAHUM

9.1. Dransl pa3pabOTKH HOBOTO MPOIYKTA.

9.2. MeHeH>KMEHT MHHOBAIIMOHHBIX ueh. CTpaTernyeckue moaxo bl K TeHEpaluu Uaei.

9.3. Konnenuusi ToBapa u TOProBOi MapKu U €€ TeCTHpOBaHWE. MapKETHHIOBBINA IIaH
BBIBEICHUA NPOAYKTa HAa PBHIHOK M €ro pasfiesibl. 3HaueHue au3aiHa, (UPMEHHOrO CTHIIA,
YIIaKOBKU U Ha3BaHUS.

9.4. CrpaTeruu BbIBEICHUSI MHHOBALlMU HA PBIHOK.

9.5. PeiTHHIM MHHOBAalIMOHHBIX KOMIIAHUI U IPUUMHBI HEY1a4y

9.6. [TonHbIHA >KM3HEHHBIN UK ¥ )KU3HCHHBIA ITUKJI TOBapa Ha pbIHKE. MapKEeTHHTOBBIC
CTpaTeruy KaKk MHCTPYMEHT YIPaBJICHUs )KU3HEHHBIM LIMKJIOM TOBapa Ha PBIHKE.

9.7. IIpoGnema oNTUMANBHOM CTPYKTYpPbI aCCOPTUMEHTA KOMIaHUU. MeTopl aHau3a u
iaHupoBanust accopruMenTa kommanun: ABC u  XYZ-ananu3; ¢(uHaHCOBBIA aHAIM3
acCOpTUMEHTA; ucnoJib3oBanue matpuiibl bKI' s ynpasienust accOpTUMEHTOM.

Tema 10. YnpasJieHne OpeH/10M KOMIIAHUHA

10.1. [lonaTHe TOBApPHOTO 3HAKA, TOPTOBOM MAapKH M OpeHAa B MapKETHHTE.

10.2 Kanuran Openna. [IpuBepkeHHOCTh OpEeHy, OCBEJIOMJICHHOCTh O OpeHje u oOpa3
Openna. KauecTBo TOBapa v BOCIIPUHUMAEMOE KaueCcTBO OpeH/Ia.

10.3. Mopaenu nmocTpoeHus U olieHkH Openaa. CucreMa OICHKH U MOCTPOSHHS OPEHIOB
xommanuu Young and Rubicam «Brand Asset Valuator». Monens Unilever Brand Key.

10.4. Peiituarn OpeHI0B

10.5. Monenmu noctpoenust nmoptdens OpennoB. Pomm OpermoB B moptderne. Marpuna
Tay0Oepa

Tema 11. IleHoBasi NOJIUTHKA KOMIIAHUSA

11.1. Dransl, 3agaun, (GakTopbl U METOJbl LIeHOOOpa3zoBaHMA. LleHOBBIE cTpareruu B
pamkax JKIIT. Kapra eHHOCTH ¥ LIEHOBBIE CTPATETHUH.

11.2. Bepxuwuii npesnen neHsl. LleHOBas 4YyBCTBUTENBHOCTH M IICHOBBIE CTpPATETUU.
@DaKTOPHI U METOABI H3MEPEHHSI IEHOBOM YyBCTBUTEIILHOCTH.

11.3. Hwxuuii npenen neHsl. MapKuHaJIbHOE pa3/ieleHue U3IEPKEK U UX MOBEIECHUE.
HwxHuii npenen B KpaTKOCPOYHOM M JTIOJITOCPOYHOM MEPHOE.

Tema 12. MeToabl neH000pa3oBaHus

12.1. BocipuHrMaemasi IEHHOCTh TNpeIokKeHus. [lapaMeTpbl IEHHOCTH W METOMBI UX
OLIEHKHU

12.2. OnTumu3anus CTOUMOCTH BianeHus. [IoHsITHE 1 HHCTPYMEHTHI H3MEPEHHS

12.3. Kacromu3zanus nenoobpazoBanus. [Ipuniuns! popMupoBaHus npaic-imcTos

12.4. Twmbkoe nMHAMUYECKOe IleHOOOpa3oBaHue. TapudHbIE TUIaHBL. AYKIIMOHHOE
[IEHO0Opa3oBaHue

Tema 13. Cucrema cObITAa KOMIAHUU

13.1 TIlocpemHukM B KaHaje paclpeleleHus: KilacCu(uKaus ¢ [PUYUHBI
cymecTtBoBaHus. Kpurepun u Meronpl BeIOOpa MOCPEAHHUKOB. TOProBBI MapKETHHT.
Push-crparerus u Pull-crparerus.

13.2. ®yHKIMM MapKETUHIOBBIX KaHaJOB pacnpezencHus. OCHOBHBbIE XapaKTEPUCTUKU
KaHaJsia cObITa
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13.3. Jlnuna kanana. Kapra kanana cOeita. [lens mocTaBok B KaHaie cOBITA.

13.4. IIpsimbie iponaxku. OTHOYPOBHEBBIE KaHAbl. POZHUYHBIE CETH - KX MECTO U POJIb B
KaHaJjax pacrpeaeicHusl.

13.5. OcobennocTu oHmaH kanana cosira. Konuernmusa Omnichannel

13.6. lllupuna kaHana cObITa 1 OCHOBHBIE THIIbI CTPATETUH pacpeIeICHHUS.

13.7. TlpoGiembl KOHTpOJsI W KOH(UIMKTHI B KaHayie pacrpeneneHus. DOyHKIUU
yIpaBIeHUS KaHAIOM pactipeneicaus. Ouenka 3p(HeKTHBHOCTH KaHaja pacipee/ieHusl.

Tema 14. Komnjiekc MAapKeTHHIOBBIX KOMMYHHKAIMA KOMIIAHUM

14.1. CymHOCTh M POJb MApPKETUHIOBBIX KOMMYHMKAIMil B COBPEMEHHOM KOMILIEKCE
MapKETUHI-MHKC.

14.2. Dransl pa3paborku nporpammel MK. LleneBas Aymauropus. Llenn MK u moznens
HPUHATHS perieHus o nokynke. KpearusHas u menuactpareruu komnanuu. Macrpymentst MK -
Promotion Mix.

14.3. Poccuiickuii ppiHok MK. MHHOBanuu Ha pbIHKE

14.4. Pexnama u ee popmbl. PexiaamMHbIN pbIHOK U ME€Ua-MUKC KOMITAHUU.

14.5. Pexnama Ha TE€JIEBUJICHUH U B HHTEPHETE

Tema 15. KoHTEHT-MapKeTHHT ¥ MAPKETHHT B COLMAJIBHBIX CeTAX

15.1. CymHoCTb U 11eSTM KOHTEHT-MapKeTUHra. TeXHOIOrusl CO3JaHHsl KOHTEHTA.

15.2. UHCTpyMEHTBI KOHTEHT-MapKETHHTa.

15.3. Menuakanansl U 3(QQPEKTUBHOCTb pPA3JIMYHBIX TUIIOB KOHTeHTa. MDopMbl U
knaccu¢ukanus PR-texctoB. SEO-onTrMH3anus TEKCTOB — KOMMMPAUTHHT, (PaKTOPBI KOHBEPCHUU
KoHTeHTa. [Ipuemsl nuaorenepanuu

15.4. Cneuudurka nH(OPMALMOHHBIX OHJIAWH TEKCTOB, MOJENb IPOAAIOIIET0 TEKCTa
(AIDAS), Tumsl KOMMEpUeCKUX MPEAJOKEHUH,  KOpPIOpaTHBHAs pacchbUIKa, HAINOJIHEHUE
dbopyma, paboTa c OT3pIBAMH, BUJACOKOHTEHT U UH(pOTrpaduka.

15.5. 3agaun KirOueBbIE TPYAHOCTH MAapKETHMHIA B COLMaibHBIX ceTsax. SMO u SMM.
Junamuka pacxonoB Ha SMM u moaxo bl K onpeeneHuio ux 3G HEeKTHBHOCTH.

15.6. BupycHblif KOHTEHT U KOA(PPHUIHUEHT BUPATbHOCTH. [TOCTHHT B COLMANBHBIX CETAX
(rocTeBOI MOCTUHT, PEBEPCUBHBIN TOCTEBOM MOCTUHT), [IpoaBHKEHNE TOCTOB U COOBITUIA

15.7. KoHKypeHTHbIH aHamu3 paOOTbl KOMIAHUII B COLMANBHBIX CETSIX C IOMOIIBIO
CEPBHCOB MAapKETUHTOBOM aHATUTUKHU

Tema 16. Pe3yJII>TaTI/IBHOCTI) MapKETHHIa H €€ H3MEPCHUE

16.1. Cucrema mmokaszatemnei pe3yIbTaTHBHOCTH MapKETHHTa

16.2. ROIl-mapkeTHHI: MOAXOABl K OINpPEIECNICHUIO pPe3yJIbTaTUBHOCTH B KpaTKo- M
JOJTOCPOYHOM acIieKTe.

16.3. MapketunroBasi npubopHas 10cka

16.4. Tlogxoms! k onpeesieHn o 3 (HEKTHBHOCTH KOHTEHT-MapkeTHHra 1 SMM



OcHoBHasi InTepaTypa

1.

2.
3.

Kotnep @. Kemnep K.JI. «MapkeTtuHr-meHemkMeHT. Dkenpecc-kypey» 2016. — CII6.,
ITurep

Pomxkep bact «Mapkerunr ot notpedurens». 2016. — M., Mann, FiBanoB u @epbep
Mapketunr. 3-¢ m3ganme. YueOHuk Ilom pen. I'epacumenko B.B. 2016. — M.,
«ITpocnekT

JlonoiHUTeILHAS JIUTEpPaTypa

4.

5.

6.

10.

11.

12.

13.

Manxotpa Hepem K. MapketunroBsie uccienoBanus. [Ipaktuueckoe pyKoBOJCTBO,
3-e uznanue/llep. c aarn. — M.: U1 "Bunbsmc", 2016 . — 956 c.

Aunamm Kommk «Be6-ananutrka 2.0 Ha mpakTukey. - M3narenbcTBo «/InamekTukay,
2014 . -520 c.

oxek Tpayr, On Paiic. «Ilo3unmonupoBanue. butpa 3a ymbi». [Tutep, 2018 — 320 c.
K. @uaiimep, b. bencyccan «Crpaternueckuii 1 KOHKYpEHTHbBIN aHanu3. Metoasl U
CpelcTBa KOHKYPEHTHOTO aHaiu3a B OusHece». -M3marenbctBo: bunom, 2017 r.—
544c.

Maiikn Xamsar. «llnaTdopma: kak cTaTh 3aMETHBIM B HHTEpHETEe». MaHH, VIBaHOB 1
Depbep, 2012, 304 c.

M. Crenzuep «KonrteHnt-mapketunr. HoBble MeTOAbI IPUBICYEHUS KIIMEHTOB B 3IIOXY
WNurepuera.» U3narensctBo «Mann, MiBanoB u ®@epbep», 2012 rox. -288 c.

Kent Bepraiim, SIn ®enBuk. «{udpoBoii mapketunr». Anbnuna nadauimep, FOpaiit,
2010, 384 c.

B.A. AukacoBa «CBsi31 ¢ O0IIECTBEHHOCTBIO KaK COLIMaIbHAas UHXKEHEPUs». 2-€ U3/l.,
WCIIp. W JOM. Y4eOHUK IJisi akaJeMuueckoro OakanaBpuara.- OTB. pei., Bomomuna
JI.B. — U3parensctBo FOpaiit, 2017 r. — 350 c.

Kari Alldredge, Jen Henry, Julie Lowrie, and Antonio Rocha. «Winning in consumer
packaged goods through data and analytics». Article August 2016. — DaeKTpOHHbI#
pecypce: pexkum goctyma - https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-
goods/our-insights/winning-in-consumer-packaged-goods-through-data-and-analytics
E.H. TonyOkoBa«/HTErpMpOoBaHHBIE MapKETUHIOBbIE KOMMYHHUKalUW». 3-€ U3[.,
mep. ¥ Jom. Y4eOHUK U TMPaKTUKYM [UIsl aKaJeMHU4YecKoro OakajgaBphara. —
NznarensctBo KOpaiirt, 2017 1., - 363 c.
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