
Интернет-маркетинг



Интернет маркетинг –система привлечения и удержания 
потребителей, построенная вокруг их путешествия к покупке  в 
различных каналах  цифрового пространства

• цели; KPI; затраты по инструментам
1. Планирование

цифровых каналов

• инструменты – SEO, SMM, PR, Influencer marketing, Paid 
search, display 

• Метрики: Размер, качество, прибыльность аудитории
2. Стадия выбора

3. Стадия принятия 
решения

4. Стадия покупки

•Инструменты: SMM, social prof, повторные 
продажи, ссылки
•Метрики: повторные продажи, LTV, 
удовлеворенность, лояльность

5. Стадия 
приверженности

• Инструменты: Персональный путь к покупке и контент

• Метрики: Лиды, LCR, время на сайте, подписки, лайки

• Инструменты: CRO, автоматизация маркетинга, 
ретаргетинг, доверие к бренду

• Метрики: Продажи, прибыль, конверсия, 
себестоимость заказа



Структура курса: процесс интернет-
маркетинга = 1.Стратегия + 2.Тактика

Исследования Цели и Стратегии Планирование

Инвестиции в активы

(сайты, видео, контент)

Привлечение, 
конвертация

Удержание, развитие 
взаимоотношений

Измерения Анализ Оптимизация

1

2

3



Аналитика в стратегическом интернет-
маркетинге – практическая часть курса

Возможности аналитики Аналитические методы и инструменты

гаджеты

Большие 
данные

Цифровые 
медиа

Цифровые 
сервисы

Цифровые 
платформы Технология/платф

орма «Technology
Index 2020» 

Brand Analytics

Медиалогия

YouScan

Скан Интерфакс

IQbuzz

greenbook.org
GRIT2020

http://www.br-analytics.ru/
http://www.mlg.ru/
http://www.youscan.ru/
http://www.iqbuzz.ru/


ТАКТИКА: Стратегия определяет 
инструменты по каналам

SMM, 
WOM, 

influencer

affiliate 
marketing

Брендинг,

PR



Будет интересно и полезно


